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Приложение

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
муниципального образования
Северский муниципальный район
Краснодарского края 
от ________________ № ______


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 
«Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции в муниципальных дошкольных образовательных организациях»
1. [bookmark: sub_51]Общие положения
1.1. Предмет регулирования
Административного регламента


        1.1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции в муниципальных дошкольных образовательных организациях» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции в муниципальных дошкольных образовательных организациях» и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги (перечень условных обозначений и сокращений приведен в разделе 1 приложения к настоящему Административному регламенту).

1.2. Круг Заявителей

         1.2.1.  Заявителями являются участники специальной военной операции (далее – участники СВО), члены семьи участника СВО.
         1.2.2.  Круг заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги:
1) родители (законные представители) детей граждан, принимающих (принимавших) участие (содействующих (содействовавшим) выполнению задач) в специальной военной операции;
 2) родители (законные представители) детей граждан, выполняющих (выполнявших) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации (далее – вооруженное вторжение), в ходе вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции;
3) родители (законные представители) детей граждан, принимавших в соответствии  с решениями органов государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г.;
         4)  родители (законные представители) детей граждан, являющихся членами семьи лиц, названных в подпунктах 1 – 3 настоящего пункта, в том числе погибших (умерших) в связи с участием (выполнением задач) в специальной военной операции, выполнением задач по отражению вооруженного вторжения, в ходе вооруженной провокации, в ходе боевых действий, пропавших без вести или признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач, а также умерших после увольнения с военной службы (службы, работы) или исключения из добровольческих формирований, предусмотренных Федеральным законом от 31 мая 1996 г. № 61-ФЗ «Об обороне», если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач (далее также -  члены семей);          
        5) представители указанных лиц, действующие на основании доверенности.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги      
в соответствии с категориями (признаками) Заявителя

         Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в Федеральном реестре и в РПГУ.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми  участников специальной военной операции в муниципальных дошкольных образовательных организациях.
2.2. Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услугу
2.2.1.  Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Северский муниципальный район Краснодарского края через муниципальные дошкольные образовательные организации, расположенные на территории муниципального образования Северский муниципальный район Краснодарского края.
2.2.2.  Органом, координирующим предоставление муниципальной услуги, является управление образования администрации муниципального образования Северский муниципальный район Краснодарского края.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1.  Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
освобождение от родительской платы за присмотр и уход за ребенком  (детьми) заявителя в муниципальной дошкольной образовательной организации, о чем заявитель уведомляется по форме 2, приведенной в разделе 5 приложения к настоящему Административному регламенту;
решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме 3, приведенной в разделе 5 приложения к настоящему Административному регламенту, с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.3.2. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.3.3. Результат предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе получить:
- на бумажном носителе при личном обращении в Администрацию, Организацию, МФЦ либо почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении;
- в форме электронного документа (в машиночитаемом формате при использовании ЕПГУ), подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи через личный кабинет на ЕПГУ, на РПГУ, при условии подачи запроса на предоставление муниципальной услуги через ЕПГУ (РПГУ). 
2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги
        2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги, исчисляемый с даты регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги (далее соответственно – заявление, запрос), и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет:
       а) 5 рабочих дней – при обращении заявителя в Администрацию или Организацию (если все документы представлены самим заявителем, и не требуются межведомственные запросы);
      б) 5 рабочих дней – при обращении заявителя в МФЦ;
      в) 5 рабочих дней – при обращении заявителя посредством Единого портала и (или) Регионального портала;
      г) 5 рабочих дней – при обращении заявителя посредством почтовой связи.
      2.4.2. В случае если заявитель не представил документы по собственной инициативе, и Организация направляет межведомственные запросы, срок принятия решения может быть продлен до получения ответов на запросы, но не более чем на 30 календарных дней со дня регистрации заявления. При этом общий срок предоставления Услуги с учетом приостановления не может превышать 40 календарных дней.
2.5.  Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.6.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса в случае обращения заявителя непосредственно в Администрацию, Организацию или МФЦ составляет 15 минут. 
2.6.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в Администрацию, Организации или МФЦ составляет 15 минут.

2.7.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Регистрация запроса, поступившего в Администрацию, Организацию независимо от способа его доставки, осуществляется в день его поступления в порядке, установленном правилами делопроизводства Администрации, Организации. 
2.7.2. Регистрация запроса, поступившего в Администрацию, Организацию после 16.00 или в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый за ним рабочий день. 
2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещены на официальном сайте Администрации и Организации в сети «Интернет», а также на РПГУ.
2.9.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги размещены на официальном сайте Администрации и Организации в сети «Интернет», а также на РПГУ.

2.10.  Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления  муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.10.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.10.2. Информационные системы, используемые для предоставления Муниципальной услуги:
ЕПГУ;
РПГУ;
ПГС 3.0;
АИС ЕЦУ;
АИС МФЦ.
2.10.3. Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления государственной или муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.
2.10.4.  В случае если заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего, то результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, могут быть выданы уполномоченному заявителем лицу способами и в сроки, установленные настоящим Административным регламентом для заявителя (представителя заявителя).
2.10.5. В предоставлении муниципальной услуги участвуют МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу. 
Существует возможность предоставления муниципальной услуги в комплексном запросе.
При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие между Администрацией и МФЦ осуществляется с использованием информационно-телекоммуникационных технологий по защищенным каналам связи.
При отсутствии технической возможности МФЦ, в том числе при отсутствии возможности выполнить требования к формату файла документа в электронном виде, заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются МФЦ в Администрацию на бумажных носителях.
Уполномоченные должностные лица МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги, не могут принимать решение об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации, необходимых для ее предоставления.
2.10.6. Возможность выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ, в том числе выдачи документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги органом, предоставляющим муниципальную услугу, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органа, предоставляющего муниципальную услугу, не предусмотрена.
2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с учетом идентификаторов категорий (признаков) заявителей, способов подачи таких документов и (или) информации, а также требований к представлению документов заявителем, включая требования к формату, количеству, представлению документов только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приведен в разделе 3 приложения к настоящему Административному регламенту.
2.11.2. Сведения о формах заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги приведены в разделе 5 приложения к настоящему Административному регламенту.
2.12.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.12.1. [bookmark: _Hlk208326324]Перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведен в разделе 4 приложения к настоящему Административному регламенту с учетом категории (признаков) заявителя.
2.12.2.  Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.12.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в разделе 4 приложения к настоящему Административному регламенту с учетом категории (признаков) заявителя.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1.  Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур
3.1.1.   Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
профилирование заявителя;
прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
предоставление результата муниципальной услуги.
3.1.2.  Профилирование Заявителя  в форме анкетирования проводится при обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронном виде с помощью ЕПГУ, РПГУ, а также при личном приеме и МФЦ, в процессе которого устанавливается результат муниципальной услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя.
3.2.   Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме 
Муниципальная услуга может быть предоставлена в упреждающем (проактивном) режиме.
Юридическим фактом, который является основанием для предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, служит поступлении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, сведений об участии в СВО одного из членов семьи ребенка.
Орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляет направление заявителю уведомления о возможности предоставления муниципальной услуги.
При поступлении запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, от заявителя орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляет в течение срока, указанного в разделе 2.4. настоящего Административного регламента, следующие административные процедуры:
прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
предоставление результата муниципальной услуги.

4. Способы информирования заявителя об
изменении статуса рассмотрения запроса
о предоставлении муниципальной услуги

Администрация вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результата предоставления услуги направляет в инициативном порядке без запроса заявителя в его личный кабинет на ЕПГУ информацию об изменении статуса рассмотрения запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
При подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги посредством РПГУ уведомления об изменении статуса рассмотрения запроса направляются заявителю в инициативном порядке без запроса заявителя в его личный кабинет на РПГУ.
Администрация обязана сообщать заявителю текущий статус предоставления муниципальной услуги по его запросу, поступившему посредством следующих каналов:
при личном обращении;
посредством телефонной связи;
посредством электронной почты.
При подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги Администрация обязана предложить заявителю выбрать, хочет ли он получать уведомления об изменении статуса рассмотрения запроса дополнительно по опциональному каналу - электронной почте. 
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